TIRE SUAS PRINCIPAIS DUVIDAS SOBRE
O MODELO DE PARCERIA DA RECODE




1) Qual é o objetivo da Rede Recode?

A Recode convida institui¢des (organizagdes sociais, escolas ou bibliotecas) de todo o
Brasil que queiram fazer parte de uma grande rede para ampliar as oportunidades
em sua comunidade e fornarem-se Centros de Empoderamento Digital (CEDs).

Nosso compromisso e objetivo comum € inspirar jovens a reprogramarem sua vida,
seu mundo, o mundo. Para isso, desenvolvemos uma formacdo inovadora em
tecnologia e competéncias socioemocionais que voc€, como parceiro Recode, poderd
levar gratuitamente a sua comunidade, sobretudo aos jovens em situacdo de
vulnerabilidade social.

2) Como faco parte da Rede Recode?

Para fazer parte desta ampla rede da Recode é bem simples. A parceria se dar por
meio de um cadastro em nossa Plataforma de ensino on-line, a formacdo de um
educador social na instituic@o e postagem de um Termo de Colaboragéo assinado.

3) Por que devo fazer parte e oferecer os cursos da Recode?

Como CED, vocé contribui para estimular o uso ético, consciente e cidaddo da
tecnologia. Da era digital emerge uma nova légica que rege a forma como nos
comunicamos, aprendemos, inferagimos e nos potencializamos. Os jovens dessa era
podem programar novas solucdes para os problemas do mundo. Impulsionar esse
movimento é 0 Nosso proposito e vocé pode fazer parte. Por meio do empoderamento
digital, queremos ampliar o horizonte de oportunidades para os jovens em situacdo
de vulnerabilidade social.

4) Quais sdo os critérios para se tornar um Centro de Empoderamento Digital?

» Ser uma organizagdo, escola ou biblioteca.

= Ter CNPJ valido.

= Contar com um profissional ou voluntario com conhecimentos basicos em
informatica para ser o educador social na instituicGo e facilitar os cursos
Recode computadores da instituic@o. Se ndo for possivel, vocé podera deixar
um profissional apenas para incentivar e supervisionar os alunos.

» Possuir no minimo 3 computadores na instituicdo com acesso d Internet e
disponivel ao piblico.

5) Quais os principais beneficios para minha instituicdo?

Ao realizar turmas e cursos para o empoderamento digital de jovens, sua institui¢do
poderd aumentar o impacto social de seu trabalho comunitéario e levar mais
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional para esse pUblico. Vocé
serd integrante de uma rede de instituicdes em fodo o Brasil reconhecidas como
centros de empoderamento digital. A instituicdo também fard parte do Programa
de Valorizacdo e Relacionamento da ONG Recode.
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6) Qual o diferencial dos cursos da Recode para o jovem?
Mais do que um curso de informdtica, a formagdo da Recode estimula o uso ético,
consciente e cidaddo da tecnologia, buscando aliar o dominio de habilidades

digitais a competéncias socioemocionais do nosso fempo, tais como

7) Quais sdo os cursos oferecidos pela Recode para os jovens?

Nossos cursos sdo 100% gratuitos, t€m uma carga horaria on-line de 8 a 20 horas.

Confira os cursos em tecnologia:

IntroducGo ao
Mundo Digital
20h on-line

Hackeando
seu Futuro
12h on-line

Realidade
Virtual
06h on-line

Word na
Pratica
12h on-line

Inteligéncia
Artificial
06h on-line
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Gestao de Projetos e
Aplicativos de Impacto
20h on-line

E
das Coisas
06h on-line

ProgramAc¢do com App
Inventor
40h on-line

PowerPoint para
Apresentacoes
12h on-line

Realidade Aumentada
06h on-line
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Tecnologias Exponenciais

20h on-line

EE]
Segura
06h on-line

Excel
na Real
12h on-line

Tecnologias
para o Futuro
06h on-line

Desvendando o
Windows

12h on-line




8) A Recode oferece formacdo para os educadores sociais?

Sim. O curso “Metodologia Recode” é um curso que se destina a professores,
educadores sociais e pessoas interessadas em conhecer a Metodologia Recode,
nossas inspiragoes e referéncias.

9) A Recode oferece cursos especificos para profissionais de bibliotecas?

A Recode confa com a parceira do Instituto Interdisciplinar de Leitura fiiLer) e da
Catedra UNESCO de Leitura PUC-Rio e também disponibiliza uma série de 10
formacoes em Mediagdo de Leitura. Os participantes que concluirem todos os cursos
podem imitir um cerfificado especial como mediador de leitura. Também
disponibilizamos 3 formagdes exclusivas para profissionais de bibliotecas.

Confira os cursos para profissionais de Bibliotecas:

Novas Contacdo Dinamizac¢do de Acervos
Tecnologias de Histérias 10h on-line
10h on-line 10h on-line

A Biblioteca como Espaco Mediacdo Literatura Infantil
de Leitura de Leitura e Juvenil
10h on-line 10h on-line 10h on-line

Praticas Biblioterapia O Sentido da Leitura e a
Leitoras 10h on-line Leitura dos Sentidos
10h on-line 10h on-line

Leitura e Relacoes
de Trabalho
10h on-line

Biblioteca como Agente Gestdo Compartilhada Gestdo de Comunicagdo
de Transformagdo para Bibliotecas para Bibliotecas
20h on-line* 20h on-line* 20h on-line

*Exclusivo para bibliofecas *Exclusivo para bibliofecas *Exclusivo para bibliofecas
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10) Os cursos contam com certificados?

Todos os cursos da Recode possuem certificados de conclusGo, esse documento é
gerado no término dos cursos. Chancelados pela Microsoft, PMI, Instituto
Interdisciplinar de Leitura fiiLer) e da Catedra UNESCO de Leitura PUC-Rio. Dependendo
do curso.

11) Tem algum custo para emissdo dos certificados?

O certificado serd gerado automaticamente no término dos cursos, poderd ser salvo
em PDF no computador, ndo fem nenhum custo por parte da Recode para gerar os
certificados. Orientamos que a instituicdo imprima o certificado para os seus alunos
no momento da formatura, mas se ndo tiver condi¢des, essa impressao ficard a
critério do aluno que deverd avaliar os custos e decidird se é viavel imprimir o
documento.

12) Os certificados sdo reconhecidos pelo MEC?

Ndo estamos habilitados a fornecer o certificado pelo MEC, o nosso certificado fem
como diferencial o selo da Microsoft que € nosso parceiro neste projeto.

13) De acordo com o perfil de cadastro, quais os dados que terei acesso na plataforma
Recode?

» Cadastro de insfituicGo: Mapeamento dos alunos vinculados; mapeamento
dos educadores vinculados; visualiza¢do do desempenho do aluno por curso,
acesso a todos os cursos da Recode.

» Cadastro de Educador: Mapeamento dos alunos vinculados, visualizacdo do
desempenho do aluno por curso, gest@o de turmas e acesso exclusivo ao
curso Metodologia Recode.

» Cadastro de aluno: Acesso a todos os cursos da categoria cursos de
tecnologias e mediagdo de leitura.

14) Quero ser uma instituicGo parceira, como faco meu cadastro na Plataforma
Recode?

» Acesse a Plataforma Recode no endereco: www.plataforma.recode.org.br.

* Na parte superior da pagina inicial de login, clique na opc¢do: QUERO
CADASTRAR MIHA INSTITUICAO.

* Preenche todos os campos do formuldrio com os dados da sua instituigdo. O
CNPJ podera ser o da propria instituicdo ou do érgdo mantenedor.
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» Pronfo! Vocé ja tem o cadastro da instituicdo na Plataforma Recode e podera
acompanhar o andamento dos alunos e educadores nos cursos e que estejam
vinculados & sua instituicdo.

= 15) Quero ser um educador social, como faco meu cadastro na Plataforma Recode?

= Acesse a Plataforma Recode no endereco:
http://www.plataforma.recode.org.br/.

* Na parte superior da pagina inicial de login, clique na op¢do: QUERO SER UM
EDUCADOR

* Preenche todos os campos do formul@rio com os seus dados.

» Acesse a categoria de cursos “ Formagdo para Educadores Sociais” e conheca
a nossa metodologia para ser tornar um agente de transformacdo.

» Pronto! Vocé jatem o cadastro. Bons estudos!!

16) Quero fazer os cursos da Recode, como faco meu cadastro na Plataforma Recode?

» Acesse a Plataforma Recode no endereco: www.plataforma.recode.org.br
» Na parte superior inicial da pagina de login, clique na opgdo: QUERO FAZER OS
CURSOS

» Preenche todos os campos do formuldrio com os seus dados.
» Acesse a categoria de cursos que deseja fazer

* Pronfo! Vocé ja tem o cadastro. Bons estudos!!

17) Minha instituicdo ndo tem CNPJ proprio. Ainda assim posso participar?

Caso sua organizacdo ou biblioteca néo tenha um CNPJ préprio, vocé pode
solicitar autorizagdo para uso do regisiro da entidade a qual esta vinculado.
Exemplo: prefeitura municipal ou governo estadual, 6rgdo mantenedor.

18) NGo sou o responsavel legal da instituicdo, posso realizar o cadastro na
Plataforma Recode?

Sim. Porém recomendamos que a pessoa que fard o cadastro na plataforma Recode
informe ao responsavel da instituicGo sobre o Projeto de Empoderamento digital da
Recode, e que estard fazendo essa agdo em nome da institui¢do.

19) Quem pode fazer os cursos na Plataforma Recode?

A Recode entende que qualquer pessoa que tenha interesse em nossas formacdes
pode fazer os nossos cursos. Sobretudo pedimos que priorize os jovens em situagdo
de vulnerabilidade social.
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20) Ndo trabalho com jovens, posso oferecer os cursos?

Sim. Os cursos da Recode atendem diversos publicos, mas os conteGdos foram
desenvolvidos para pessoas a partir de 14 anos. Nossa formagdo esta disponivel para
todos aqueles que desejam se empoderar digitalmente.

21) Desejo cadastrar minha institui¢cdo, fazer os cursos e ser educador social, posso
usar o mesmo e-mail para cadastro?

N&o. A Recode identifica os usudrios através do e-mail, orientamos que crie e-mails
distintos para o acesso conforme o perfil, essa diferencia¢do € muito importante para
a emissdo dos cerfificados de conclusdo dos cursos.

22) Ndo quero responder algumas perguntas do formuldario de cadastro?

Seus dados pessodais serdo confidenciais e suas respostas servirdo para gerar dados
estafisticos a fim de melhorar nossos cursos e informar nossos patrocinadores dos
possiveis efeitos e impactos de sua participagdo, sem revelar dados que possam
identifica-la/o. Algumas perguntas sdo obrigatérias no preenchimento tais como:
nome do aluno, endereco, data de nascimento, CPF, para prosseguir com o cadastro
e outras perguntas de perfil demografico damos a opgéo de “ Prefiro ndo responder”.

23 ) Os cursos da Plataforma Recode possuem avaliagGo?

Sim. Ao final de cada curso, os conhecimentos sdo avaliados através de um
questiondrio.

24) Posso fazer mais de um curso da Plataforma Recode ao mesmo tempo?
Sim. Os cursos podem ser realizados na ordem que preferir e pode se fazer quantos

cursos desejar, ao mesmo tempo.

25) Qual é a carga horaria diaria recomendada para que o jovem realize um
curso?

A Recode recomenda que a dedicacdo do aluno ao curso ndo seja inferior a 1
hora diaria @ nem superior a 4 horas semanais. Os planos de aula para os
momentos presenciais do modelo hibrido (Formato hibrido, parte presencial e
parte 100%online) foram elaborados com a duragdo prevista de 2 horas. O
educador, contudo, podera adaptar o conteddo e horario conforme necessario.

26) Como os meus alunos se vinculam a minha instituicdo na Plataforma Recode?
Atencdo: E muito importante que a insfituicdo & tenha feito o seu cadastro na

Plataforma Recode, assim, quando o seu atendido realizar o cadastro encontrard a
instituicdo em nossa base de dados
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Acesse a Plataforma Recode no endereco: www.plataforma.recode.org.br.
Na parte inicial da pagina superi, acesse: QUERO FAZER AULAS DE
EMPODERAMENTO DIGITAL /

O Aluno preenche todos os campos do formulario com os seus dados .

Na pergunta “ Como vocé pretende fazer os cursos da Recode?”

Indique ao aluno que selecione a op¢do “ Farei em uma instituicdo”
Selecione a instituicdo que fard os cursos ou que foi indicado.

Pronto! Seu atendido ja estard vinculado a sua institui¢do.

27) Como vejo quantos alunos estdo se formando a partir da minha instituigdo?

A Recode oferece essa gestdo de alunos pela plataforma, porém esse acesso sé estd
permitido para o perfil Instituicdo e Educador, s6 serd possivel verificar os alunos que
0o se cadastraram se vincularam a sua instituicdo.

Confira o passo a passo para fazer esse acompanhamento:

Acesse a Plataforma Recode no endereco:www.plataforma.recode.org.br.
Faca o seu login de acesso

Na parte superior da pagina, acesse a categoria de cursos que deseja saber
o andamento dos alunos:

No final da pagina inicial do curso escolhido: Clique em “ Relatorios de Cursos”
Clique em consultar e selecione todos os cursos.

O sistema vai gerar o relatério de andamento de fodos os alunos da instituicdo.
Pronto! Vocé ja terd o seu relatorio e poderd acompanhar o andamento do
projeto em sua instituicdo.

28) A Recode indica uma quantidade especifica de alunos formados?

A Recode ndo estipula um nomero especifico para formacdo de alunos, isso ficard a
critério da instituicdo respeitando a sua capacidade de atendimento. Porém para ser
considerado um Centro de Empoderamento Digital Ativo, sGo necessdrias a formagdo
e a conclusdo dos cursos pelos alunos da institui¢do.

29) Posso divulgar os cursos da Recode para outras instituicoes?

Sim. Para isso, basta que a instituico indicada acesse o nosso site e leia o nosso
regulamento de parceria, assim irG compreender os nossos critérios de
participacdo para ser tornar Centro de Empoderamento Digital.

30) Posso divulgar os cursos para os jovens que frequentam a minha instituicGo?

Sim. Mas ndo se esqueca de cadastrar sua instituicdo na Plataforma Recode para
gerenciar e acompanhar o resultado da sua mobilizagGo.

31) A Recode envia cartazes impressos de divulgacdo para minha instituicdo?

NGo. Preparamos um material de divulgacdo e mobilizagdo do jovem para
diferentes midias, como cartazes, folders e pecas digitais, fotalmente digitais.
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Se desejar, vocé poderd inserir seu logotipo na area indicada e imprimir o
material localmente, desde que ndo haja alteracdo no conteldo, identidade
visual e logotipo da Recode e seus apoiadores.

32) Existe uma configuragdo minima para um usudrio acessar a plataforma
Recode?

Os usudrios poderdo acessar nossa plataforma via desktop, notebook,
netbook, smartphone ou tfablet. E importante conexdo com dispositivos de
reproducdo de audio, tais como caixas de som ou fones de ouvido.

Para aproveitar todo o potencial da experiéncia com nossos cursos,
recomendamos:

Para desktops ou notebooks:
» Processador de 2.33GHz ou superior.
* Para netbooks:
» Processador de 1.6GHz ou superior.
» Velocidade minima: 1 MB para download e 512 KB de upload
» Navegador: Internet Explorer, Firefox, Chrone ou similar e bloco de notas.

33) A Recode disponibiliza licengas Microsoft para os computadores do projeto?

Sim. A Recode disponibiliza esse beneficio somente para instituicdes que néo
possuem vinculo com o Poder Pablico. SGo elas: ONGS, Bibliotecas comunitdrias,
Centros de ensino particulares.

34) Como eu consigo a licenga para a minha instituicdo?

A solicitagdo devera ser encaminhada para o e-mail tecnologia@recode.org.br . Ao
receber os pedidos de licenca, a equipe Recode ird analisar se a instituicdo se
enquadra nas normas para receber esse beneficio, iremos verificar se @ nos
encaminhou o termo de colaborag¢Go assinado e como estd o planejamento para
inicio do projeto, a equipe da Tl da Recode ird agendar o dia para as instalagdes das
licencas.

Atencdo: As licencas serdo cedidas apenas para os computadores de uso do projeto,
ndo inclui computadores da administracdo da institui¢do.

35) Estou com dovidas/dificuldades técnicas com a Plataforma Recode, quero
atualizar meu cadastro, algum dado como proceder?

Para dificuldades técnicas com a Plataforma Recode abra um chamado com a equipe
de suporte:

»  Acesse www.plataforma.recode.org.br.

= Clique no botdo azul “Preciso de Ajuda”.

= Descreva com detalhes sua solicitacdo.

» No prazo de até 24 horas, sua solicitagdo serd respondida

= Sempre que possivel, anexe um print screen ou foto da tela com o problema
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36) Ndo entendi sobre um determinado assunto de um dos cursos, como posso firar
dovidas?

» Acesse www.plataforma.recode.org.br.

» Clique no botdo azul “Preciso de Ajuda”.

= Descreva com detalhes sua solicitacdo ou divida referente ao curso .

» Ser@ encaminhado para a nossa drea pedagodgica

» Em até 24 horas sua solicitagdo serd respondida.

» Sempre que possivel, anexe um print screen ou foto da tela com a sua divida
sobre o conteddo.

37) Como funciona o ensino totalmente a distdncia?

O aluno estuda de forma totalmente online , de acordo com seu ritmo; ao retornar a
plataforma, o aluno retoma o estudo no ponto que ele parou; O aluno pode acessar
o ambiente online usando o celular e o computador.

38) A Recode acompanha o trabalho do educador / facilitador?

A atuagGo do educador é de responsabilidade da instituicdo parceira. Eles(as) ird
passar pela formagdo online na Metodologia Recode e ird receber um plano de
aula com sugestdo de atividades presenciais complementares ao aprendizado
online. Ao finalizar o curso, o aluno responde um questionario onde hd uma
pergunta sobre atuagdo do educador.

39) Posso usar a parceria com a Recode para fazer projetos?

Sim. Nossa parceria podera ser citada em suas propostas de projetos, relatérios
de atividade, inclusive para a captacdo de recursos para espacos digitais.

40) O que é o Termo de Colaborag¢Go?

O termo de colabora¢cdo é um documento que tem como ponto principal o
desenvolvimento de a¢des de mitua colaboragdo entre as partes. A Recode é uma
organizagdo que possui compromisso em contribuir com nossos parceiros para que
juntos possamos oferecer formacdes de qualidade para os atendidos em varios
lugares do Brasil. Para garantir total transparéncia, credibilidade e seguranca para os
nossos parceiros, possuimos o termo de colaboragdo que é a nossa principal
ferramenta que garante a formalizacdo das agdes que realizamos com todas as
instituicdes parceiras do pais e formaliza a nossa parceria.

41) Quanto tempo dura o fermo de colaboragGo?

A vigéncia do Termo de Colaboragdo serd de 12 meses, a partir do dia da sua
assinatura, sendo renovado automaticamente, por igual periodo, caso ndo haja
manifestacdo expressa de qualquer das partes para o cancelamento.
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42) Preciso mandar o termo de colaboragdo pelo Correio?

Sim. O Termo deve ser preenchido, impresso duas vias, rubricar todas as paginas das
duas vias impressas, assinar as duas vias e enviar via correio d filial da Recode no Rio
de Janeiro. Sua via serd assinada pelo nosso presidente e serd@ encaminhada para a
sua institui¢do.

Atencdo: Durante o periodo de pandemia orientamos que a instituicdo digitalize o
documento e encaminhe sua via para:
e-mail: relacionamentoced@recode.org.br

43) Quem tem que assinar o termo de Colaboragdo ?

O Termo de Colaboragdo deve ser assinado pelo representando legal da instituicdo,
isto &, o responsavel por toda a insfitui¢do.

44) O que é o programa de Valorizacdo e Relacionamento da ONG Recode?

Como forma de agradecimento pelas parcerias ao longo de 25 anos de atuacdo e
pensando em cada vez gerar mais valor para os gestores e suas organizagdes, a
Recode criou o programa de relacionamento com os parceiros dos CEDs (Centros de
Empoderamento Digital). Esta politica visa contribuir com o crescimento das
organizagdes, impulsionando o engajamento e empoderamento digital dos seus
jovens atendidos.

45) Como o programa funciona?

O programa contempla todas as instituicdes que se cadastram na Plataforma Recode.
Oferecemos uma série de capacitacdées/ webinars, grupos exclusivos para froca de
experiéncias, boas pratficas e reconhecimentos, certificados e premiagdes. As
organizagdes também terdo um ponto focal especifico na Recode para atendimento,
sendo acompanhadas de perfo por nossa equipe para fodo suporte para a
implementagdo do projeto da Recode.

Nosso intuito & contribuir para que todos crescam e impactem cada vez mais jovens,
os empoderando digitalmente e transformando suas realidades

46) Tenho que comparecer aos webinars?

E muito importante que a instituicdo participe dos nossos encontros online.
Apresentamos temas importantes que vdo contribuir com o desenvolvimento das
organizagoes e fortalecimento da rede de parceiros.

47) Posso pedir para alguém participar?

Sim. Se o representante legal nGo puder comparecer, recomendamos que indique
uma outra pessoa da equipe para participar do encontro online.
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48) A parceria com a RECODE prevé aporte financeiro?

Nd&o. Somos entidade de Assisténcia social que promove o Empoderamento Digital e
somos mantidos por doagdes de empresas privadas e de participagdo de editais.

49) A nossa Instituicdo, pede coniribuicdo voluntaria para custear material para
impressdo e pagar conta da internet. Podemos continuar com essa pratica?

Se o estatuto da instituicdo permite. A Recode reitera que ndo cobramos nenhuma
ajuda de custo ou algo similar nem para a rede de parceiros e nem seus usuarios dos
cursos de tecnologia da Plataforma Recode.

50) A Recode exige relatorio semestral das atividades do Centro de Empoderamento
Digital da institui¢Go?

NGo fazemos nenhum fipo de exigéncia nesse sentido, entretanto na ocasido de
relatoria para certificagdes e para os parceiros apoiadores poderemos solicitar
algumas informagoes que a plataforma ndo contempla.

51) A instituigdo utiliza formulario para inscricGo impressa para os nossos atendidos,
como é realizado pela RECODE?

Realizado pela plataforma quando a instituicdio ou o aluno se cadastra, seguindo
todos os critérios para garantir a Lei Geral de ProtecGo de Dados.

52) Conseguimos fe ajudar?

Se vocé ainda ficou com alguma dovida, € s6 mandar um e-mail para o e-mail:
relacionamentoced@recode.org.

Time Recode
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